MNcmnxonorna npogax

[aTta, sBpema Tema TpeHUHr nnun
nexkuma
OcCHOBHble Mogaynb 1. YnpasneHue nepcoHanom - ynpasaeHne MU3sMeHeHUAMN B Npoaarkax. Nekuma
HanpasaeHuA
ceMuHapa 1.ynpasneHune NnepcoHasiom B OTAeNE NPOAAXK U PYKOBOACTBO /IIOAbMU — CXOACTBA U Pa3MuUA.

2.paboTa c nepcoHasiom B oTAeNe NpoAaK: GYHKLMM U 33434,
3.yKpensieHne KopnopaTUBHOM KyNbTypbl MEHEAKEPOB MO NPOAAXKaM.
4.TeXHONOrMM oNpeseNeHNsn KAYeBbIX COTPYAHMKOB B OTAENE NPOAAK.
5.cMcTema oueHKM NepcoHana B oTAene Npoaak.

6.KopnopaTMBHbIE HOPMbl NOBEAEHUSA B CTIOXKHOM CUTYaL UK.

7.co34aHMe KaapoBOro pesepBa A5 OTAENA NPOoAax

«CaMOOULEHKa MeHe Kepa Nno nposaxkam» TpeHuHr

Mopaynb 2. «TaKTUKa 3PPEKTUBHbBIX MPOAANKY Nlekuma
1.ncuxonoruna npogax «bMU3HeC 1 Tbi»: Bawa GMHAHCOBAA HE3AaBUCUMOCTb, BaLll KAPbEPHbIM POCT U
coumanbHbIl cTaTyc, Bal NpodeccMoHanbHbIN PocT.
2.TEXHWKA NePCOHa/IbHbIX NPOAAMK: K/toyeBble paKTopbl ycnexa. AKTUBauus npogark. Popmyna
NPUBLINBbHBIX MPOoAAXK.

-KaK «HaLenuTb» COTPYAHUKOB Ha aKTUBHbIE NPOAAXKMN?

-TEXHOJIOTMA aKTUBHbIX MPOLAXK: KaK MOCTPOUTb CObIT?

-KaK NoBbICUTb 3QOEKTUBHOCTb 3BOHKOB K/IMEHTY?

-KaK HanncaTb KOMMepPYEeCKoe NpeasioxKeHune?

- npoaaxa 6e3 ckMaoK?
3.yCTaHOBKA KOHTAKTA C KAneHToM. PasBesKa noTpebHoCTeN M BO3MOXKHOCTEN K/IMEHTa: BUAbI
BOMPOCOB.
4.nsTb KAOYEBbIX 3TAaNoB B Npouecce npoaax. MATb NpaBua NPOXOXKAEHMA 3TANOB NPOAAMNK.
5.npe3eHTaLns KOMMEPYECKOTo NPeaoXKeEHUS.
6.paboTa c BO3parKeHUAMM.
7. 3aBeplueHune npoaax: NATb MeToA0B.
8.KOpnopaTUBHAA KHUrA CLeHapMeB NPoAaK
Mopgynb 3. «HaBblKM PaboTbl C KNMEHTAMW U yNpaBAeHNE KOHGAUKTaAMU» Nekuma
1.HaBbIKM KOMMYHMKALMK - OCHOBA 3¢ dEKTUBHOM paboTbl C KIMEHTaMu
2.CeKpeTbl yCreLwHOoM Npe3eHTauum npoayKTa
3.paboTa c peakUMAMM KAMEHTA Ha NPe3eHTaLMio
4.7TVnNbl KIMEHTOB U paboTa ¢ HUMK
5.HaBbIKM ynpaBaeHua KoOHGANKTamKM nNpu paboTe ¢ KAMeHTaMu
6.3aBepLUeHNnEe KOMMYHUKALMU C KNIMEHTOM
«KPUTEPUMU OLEHKMN COTPYAHMKOB B OTAENE NPOAANKY TpeHuHr

«npoBepAem meHegXepos nNo npodaxXam» TpeHuHr

Mopaynb 4. «npodeccroHanbHan Npoaaka: TenedoHHble NeEPEroBopbI».
CneunduKa TenedpoHHOro obueHns u TenedoHHbIX NPoaaxK.
Mpasuna BeaeHUs TenedpoHHbIX NEPEroBOpPOB.
BHYTpEHHAA YCTAHOBKA M NOJIOXUTENbHAA MOTMBALMSA Ha 0bLLLEeHWe Npu Npoaaxkax no TenedoHy,
pa3BuTME CNOCOBHOCTU NOALEPHKMBATD UX B PA3/INYHbLIX CUTYyaLMUSAX.
Bo3sgeicTBuMe Ha cywaTtena 6e3 BU3yasnbHOro KOHTAKTa.
BblpaboTKa MHAMBKAYANbHbIX KOMMYHUKATUBHbIX HAaBbIKOB, onpeaensatowmx 3¢eKTMBHOCTb
npofa no tenedpoHy:
- onpefeneHune agpecarta, NPUBETCTBUE U 3HAKOMCTBO;
- BBEZIEHWE LeNM NeperoBopoB U ee YTOYHEHME C YHETOM UHTEpPeca MapTHepa;
- BBElEeHNE BPEMEHHbIX PAMOK 0bLLLEeHUS;
- obecneyeHune cocpeoToYeHHOCTM cobecefHMK Ha NPOAABLE;
-yCTaHOBNEHNe 06beAMHSAIOWEN PaMKHM,
-TEXHUKM NOACTPOMKKN K NAapTHEPY No roaocy, no popme u CTUI0 06LLEHUS,
- TEXHWKa «MepeBoaa» CBOEro A3blKa Ha A3bIK KAMEHTa.
6. yCTAaHOBNEHME NCUXOIOTMYECKOr0 KOHTaKTa, cbop MHbOpPMaLMM O MNapTHepe, O ero
WHTepecax U NoTpebHoCTAX.
7. MNpeseHTauus ToBapa M ycayr no tenedoHy.
8. Bo3parkeHus 1 OTHOLWEHUS K HUM. MpeoagoneHne BO3parKeHNn. BanaHMe Ha OUEHKMU U
NO3MLMIO KAUEHTA.
9. [loroBOPEHHOCTU M BbIXOA U3 KOHTAKTa




